
ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА 
СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ - ЗА 20 МИНУТ! 

 
РОЛЬ SMM В СТРУКТУРЕ 
СОВРЕМЕННОГО МАРКЕТИНГА: 

2024
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SMM-АГЕНТСТВО

ИСКРЕННОСТЬ 24/7.  
ДЕЛАЕМ МНОГО И С ЛЮБОВЬЮ

2024SMM-AGENCY



BILL GATES, 1996

 «CONTENT IS KING»

2024



BILL GATES, 1996

 «CONTENT IS KING»

2024

ЕСЛИ ВАШ КОНТЕНТ ЛУЧШЕ, 
БОЛЬШЕ ЛЮДЕЙ ВЫБЕРУТ 
ВАС ПРИ ПРОЧИХ РАВНЫХ



ГДЕ SMM В КЛАССИЧЕСКОМ МАРКЕТИНГ-МИКСЕ (В DIGITAL)

2024

Недвижимость

PLACE

PHYSICAL EVIDENCE

 PROMOTION PRICE

PROCESS PEOPLE

6 место среди агентств РФ  
по версии Рейтинга Рунета 2021

Каналы 
дистрибуции 
Устройства 
Аффилианты 

Маркетплейсы 
Все точки 
входа

Персонализация 
Отзывы о посещении 
Размещение на картах 
Навигация 
Наличие офлайн точек, переводящих в онлайн

Маркетинговые 
коммуникации 
Sales promotion 
PR 
Branding 

Direct 
marketing 
Ремаркетинг 
Ретаргетинг 
SMM

Программы 
лояльности 
Клубные 
предложения 
Методы оплаты 

Кредит 
Скидки 
Персональные 
предложения

CJM 
Мультиканаль 
ность 
Mobile 
Доставка 
Возврат 

Личный 
кабинет 
История 
покупок 
On-line опыт

Коммуникация с аудиторией 
Подписчики, 
Клиенты, 
Отзывы на сайтах, 
Сообщения в Direct 

 PRODUCT
Брендинг 
Характеристики 
Клиентский сервис 
Техническая подержка 
Качество изображений 

Доступность 
Гарантия 
Потребность 
SEO 
Apps

И ПОМИМО ВСЕГО ЭТОГО

ЕСТЬ ДЕСЯТКИ ИНСТРУМЕНТОВ

ОФЛАЙН-МАРКЕТИНГА

МЫ ГОВОРИМ 
ТОЛЬКО ПРО ОНЛАЙН



ЗАЧЕМ НУЖНЫ 
СОЦСЕТИ ДЛЯ 
БИБЛИОТЕКИ?

2024



КАЖДЫЙ ОТВЕЧАЕТ 
НА НЕГО ПО-РАЗНОМУ:

2024

- ЧТОБЫ НАЙТИ СВОЮ АУДИТОРИЮ; 

- ЗАРАНЕЕ ПОЗНАКОМИТЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

С ПРАВИЛАМИ ПОЛЬЗОВАНИЯ; 

- АНОНСИРОВАТЬ МЕРОПРИЯТИЯ; 

- ЗНАКОМИТЬ С АССОРТИМЕНТОМ 

И НОВИНКАМИ; 

- ПОГРУЖАТЬ В АТМОСФЕРУ;

-ФОРМИРОВАТЬ КОМЬЮНИТИ ЛЮБИТЕЛЕЙ 

КНИГ, РАЗДЕЛЯЮЩИХ ВАШИ ЦЕННОСТИ; 

- ОБУЧАТЬ АУДИТОРИЮ, ПРИОБЩАТЬ ЕЕ 

К КУЛЬТУРЕ, В ТОМ ЧИСЛЕ МЛАДШЕЕ 

ПОКОЛЕНИЕ.



BILL GATES, 1996

ФАКТ №1: НЕИЗБЕЖНО 
ПРЕДСТОИТ РАБОТАТЬ 
С ЗУМЕРАМИ

2024

ОСОБЕННО В СОЦСЕТЯХ



2024



НА КАКИЕ ВОПРОСЫ 
МОЖНО СЕБЕ ОТВЕТИТЬ:

2024

- ЧТО ВЫ СЕЙЧАС ДЕЛАЕТЕ ДЛЯ 

ПРИВЛЕЧЕНИЯ МОЛОДОЙ АУДИТОРИИ? 

- А ДЛЯ УДЕРЖАНИЯ? 

- НАСКОЛЬКО ИМ ПО-НАСТОЯЩЕМУ 

ИНТЕРЕСНО В ВАШИХ СООБЩЕСТВАХ? 

- А ОФЛАЙН?



КАК МОЖНО УЛУЧШИТЬ СИТУАЦИЮ:

2024

- АДАПТИРОВАТЬ, ОСОВРЕМЕНИВАТЬ КОНТЕНТ; 

- СПРАШИВАТЬ ИХ МНЕНИЕ, ВИДЕТЬСЯ С НИМИ, 

ВОВЛЕКАТЬ ДЛЯ НАЧАЛА ОФЛАЙН; 

- УВАЖАТЬ ИХ И СОБЛЮДАТЬ ГРАНИЦЫ; 

- ВНИМАТЕЛЬНО ОТНОСИТЬСЯ К ОБРАТНОЙ СВЯЗИ 

- ЧИТАТЬ ВНЕШНИЕ ИСТОЧНИКИ: И О ТРЕНДАХ, 

И О СОВРЕМЕННОЙ ЭТИКЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ;



BILL GATES, 1996

ФАКТ №2: НУЖНО БУДЕТ 
БОРОТЬСЯ ЗА ВНИМАНИЕ 
АУДИТОРИИ

2024

ОСОБЕННО В ЭПОХУ 
ОГРОМНОГО КОЛИЧЕСТВА 
БЕСПЛАТНОГО КОНТЕНТА



ЧТО МОЖНО ДЕЛАТЬ:

2024

- ТОЛЬКО УНИКАЛЬНЫЙ КОНТЕНТ; 

- НЕ СТРЕМИТЬСЯ ПУБЛИКОВАТЬ МНОГО: 

ВЫБИРАТЬ В ПОЛЬЗУ СМЫСЛА, 

А НЕ КОЛИЧЕСТВА; 

- ПОДБИРАТЬ РАЗНЫЙ КОНТЕНТ 

В РАЗНЫЕ СОЦСЕТИ; 

- ОРИЕНТИРОВАТЬСЯ НА ТРЕНДЫ И НА 

ОБРАТНУЮ СВЯЗЬ ПОДПИСЧИКОВ; 

- РАССМАТРИВАТЬ НОВЫЕ ФОРМАТЫ И 

ИСКАТЬ СВОИ АВТОРСКИЕ; 

- ПОНИМАТЬ СМЫСЛ АЛГОРИТМА.



BILL GATES, 1996

ФАКТ №3: НЕЙРОСЕТИ 
СТАЛИ ЧАСТЬЮ НАШЕЙ 
ЖИЗНИ И УЖЕ НИКУДА 
НЕ ИСЧЕЗНУТ

2024

И ЭТО ДАЖЕ НА ПОЛЬЗУ



ЧТО МОЖНО ДЕЛАТЬ:

2024

- ПРИРУЧАТЬ ИХ: ИСПОЛЬЗОВАТЬ 

В РАБОТЕ, ПРОБОВАТЬ РЕШАТЬ ЗАДАЧИ 

С ИХ ПОМОЩЬЮ; 

- ПРОБОВАТЬ ИСКАТЬ ТАКИЕ НЕЙРОСЕТИ, 

КОТОРЫЕ СНИМУТ ВАС САМОЕ 

СЛОЖНОЕ, НА ЧТО МОЖЕТ НЕ ХВАТАТЬ 

РУК;



НЕЙРОСЕТИ ДЛЯ SMM:

2024

-  CHATGPT: СБОР ТЕМ ДЛЯ КОНТЕНТ-

ПЛАНА, ПОМОЩЬ В НАПИСАНИИ 

ТЕКСТОВ; 

- MIDJOURNEY: ГЕНЕРАЦИЯ ВИЗУАЛЬНОГО 

КОНТЕНТА; 

- VISPER: СОЗДАНИЕ ЦИФРОВОГО 

АВАТАРА, КОТОРЫЙ ПРОИЗНОСИТ ТЕКСТ; 

- DESIGNS.AI: ТЕКСТЫ, ИЗОБРАЖЕНИЯ И 

ВИДЕО, В ТОМ ЧИСЛЕ МОНТАЖ.



ФАКТ №5: С ОСЕНИ ДЕЙСТВУЕТ 
ЗАКОН О РЕКЛАМЕ:

2024

ТЕПЕРЬ РЕКЛАМНЫЕ СООБЩЕНИЯ И 
ПУБЛИКАЦИИ У БЛОГЕРОВ НУЖНО 
МАРКИРОВАТЬ



BILL GATES, 1996

ФАКТ №5: ЗАБЛОКИРОВАННЫЕ 
В СТРАНЕ СОЦСЕТИ ПО-ПРЕЖНЕМУ 
ЗАДАЮТ ТРЕНД

2024

ДАЖЕ ЕСЛИ В НИХ НЕЛЬЗЯ ПУБЛИКОВАТЬ, 
ТО ИМЕЕТ СМЫСЛ ВСЕ РАВНО СЛЕДИТЬ 
ЗА ЛУЧШИМИ ПРАКТИКАМИ



BILL GATES, 1996

ФАКТ №6: ЧЕЛОВЕЧЕСКАЯ 
КОММУНИКАЦИЯ ВСЕГДА 
БУДЕТ ЦЕННЕЕ ЛЮБОЙ 
ТЕХНОЛОГИИ

2024

ГЛАВНОЕ, ЧТОБЫ ОНА БЫЛА



2024



2024

СВОЕВРЕМЕННАЯ, ЧЕЛОВЕЧНАЯ, 
ГРАМОТНАЯ ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ



ИЗ ДОЛГОСРОЧНЫХ ТРЕНДОВ

ЧТО РАБОТАЕТ СЕЙЧАС

2024



2024

ПОДБОРКИ



2024

ПОДБОРКИ



2024

ПОДБОРКИ



ИНТЕРЕСНЫЕ ВИДЕО (СНЯТЫЕ ВАМИ)



ОБЗОРЫ



ЛИКБЕЗЫ И ИНСТРУКЦИИ



КОНТЕНТ ЧЕРЕЗ ПЕРСОНАЛИИ



СТОРИТЕЛЛИНГИ



ЧТО ЧИТАТЬ И СМОТРЕТЬ, 
ЧТОБЫ БЫТЬ В КУРСЕ:

2024

-  АККАУНТЫ КОММЕРЧЕСКИХ ПРОЕКТОВ, 

СВЯЗАННЫХ С ЛИТЕРАТУРОЙ И 

ИСКУССТВОМ; 

- МИРОВОЙ ОПЫТ; 

- ЗУМЕРОВ-БЛОГЕРОВ; 

- ПРИВЫКАТЬ СМОТРЕТЬ ВИДЕО И КЛИПЫ 

ПО ЭТОЙ ТЕМЕ (АДАПТИРОВАТЬ 

АЛГОРИТМ);

- DNATIVE 

- VC.RU 

- SETTERS MEDIA



2024

ДАВАЙТЕ БУДЕМ 
НА СВЯЗИ

РЕГИНА ФАСХЕЕВА
основательница агентства 
FRAGENCY

+79872939625 
 regina@fragency.ru

fragency.ru 
fragency 
fragency.ru 
fragency.ru 
 
 

http://fragency.ru
http://vk.com/fragency
http://instagram.com/fragency.ru
http://facebook.com/fragency.ru

