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Факты

✔ Основание библиотеки — 1993 год

✔ Печатный фонд — 600 тысяч экземпляров

✔ Отечественные журналы — 172 наименования

✔ Зарубежные журналы — 73 наименования

✔ Электронные ресурсы — 56 баз данных

✔ Структура библиотеки — 9 подразделений

✔ Посадочных мест — 900 мест

✔ Количество зарегистрированных пользователей — 44 тысячи человек

✔ Штат библиотеки — 85 человек

✔ АИБС Absotheque Unicode, RFID

Факты
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«Cделать библиотеку привлекательным развивающим и образовательным 

пространством, скоплением знаний, человеческих ресурсов и различных 

активностей, необходимо её «продавать» студентам, сотрудникам и всем, кто 

каким-либо образом касается пространства Высшей школы экономики.  … 

сделать книжный бар … определенные «коктейли» из книг, статей, публикаций 

для разного настроения, праздников и так далее.»
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Задачи

Продвижение
фондов   услуг   пространств

Задачи

Введение ставки
специалист по интернет-маркетингу
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Продвижение фондов

Выставки
• Онлайн
• Офлайн
• Тематические
• Новых поступлений

Продвижение фондов

Дайджест Библиотеки Марафоны
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Продвижение фондов
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Продвижение фондов
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Услуги

Онлайн

✔ онлайн-запись в библиотеку 
✔ получение удаленного доступа к электронным 

ресурсам
✔ электронный читательский билет в мобильном 

приложение HSE App X
✔ навигатор по электронным ресурсам
✔ онлайн-запись на получение учебной 

литературы (сентябрь) 
✔ информация о заполненности читальных залов 

в реальном времени
✔ сервис заказа книг отечественных и 

зарубежных издательств в Библиотеку
✔ электронная доставка документов
✔ замена утраченного издания

Офлайн

✔ ознакомительные туры в подразделениях
✔ консультации
✔ обучающие семинары

Услуги
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Сайт

library.hse.ru
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Продвижение услуг

Офлайн
• объявления на информационных 

стендах
• работа с коллегами из подразделений 

университета

Продвижение услуг
Онлайн

• рассылки университета
• соцсети
• дайджест Библиотеки



11Библиотека Проектная деятельность в 
Библиотеке НИУ ВШЭ

Дайджест Библиотеки 
#на_абонементе

Своевременное информирование 
о новостях и событиях, 
происходящих в Библиотеке, а 
также о ее сервисах и услугах

✔ Новости

✔ Электронная подписка

✔ Новые поступления

✔ Выставки

Дайджест 
#на_абонементе
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122 849  число 
просмотров публикаций

Библиотека НИУ ВШЭ Продвижение сервисов и услуг
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Telegram

12 700 просмотров у 
самой популярной 
публикации 

902
подписчика
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Telegram

✔ оперативное оповещение читателей о новостях Библиотеки

✔ информирование о сервисах и услугах, предоставляемых библиотекой

✔ продвижение печатных и электронных ресурсов, новинок в наших 

фондах

✔ развлекательно-просветительская деятельность: публикация контента, 

направленного на привлечение новых читателей в библиотеку, 

проведение конкурсов и интерактивов

✔ взаимодействие с подписчиками, предоставление им консультационных 

услуг, связанных с работой Библиотеки
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Telegram



15

2021
89 047 число 
просмотров публикаций
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Вконтакте

4 900 просмотров у 
самой популярной 
публикации 

820
подписчиков
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Вконтакте

✔ публикации, представляющие интерес для профессионального 

библиотечного сообщества

✔ более подробный рассказ о выставках и новинках, нацеленный не 

только на информирование студентов, но и на преподавательский 

состав университета.

✔ публикация видеоматериалов развлекательного и просветительского 

характера

✔ взаимные репосты публикаций официальных и студенческих каналов 

НИУ ВШЭ.

✔ изучение потребностей аудитории
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Telegram
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Youtube
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Пространства
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Пространства

Многофункциональность:

✔ хранение фондов

✔ поиск информации

✔ индивидуальная работа

✔ коворкинг

✔ перформативные пространства

✔ тихие и шумные зоны

✔ 24/7
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Пространства

✔ обзоры подразделений в соцсетях

✔ ознакомительные туры

✔ интерактивный квест на платформе Action bound

✔ презентационный видеоролик
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Пространства
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Продвижение сервисов и услуг 
Библиотеки НИУ ВШЭ

✔ повышение значимости Библиотеки в 

университетской среде

✔ рост числа обращений к сотрудниками 

Библиотеки

✔ увеличение количества положительных 

отзвывов

✔ Библиотека – центр притяжения
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Пространства



Спасибо за внимание!

Битулева Мария Викторовна
mbituleva@hse.ru

Библиотека Москва 2022


